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uso de inteligéncia artificial (1A) na
gestiio de recursos humanos ¢, para
muitas empresas, sinonimo de inova-
¢io e eficiéncia. Plataformas que re-
crutam, monitorizam ¢ avaliam de-
sempenhos prometem reduzir custos
operacionais, acelerar decisoes e eli-
minar enviesamentos humanos. Mas
essa promessa tem umoutro lado: a ex-
posiciio legal e econdmica que nasce
daauséneiade umquadro regulatorio
claro em Portugal.

Sejaporviade softwares que medem
produtividade ao segundo, ou de algo-
ritmos que procedemaseleciio dos can-
didatos, a A estiaatransformar a forma
comose gere o trabalho. Segundo a Eu-
rofound, mais de 40% das grandes em-
presas europeias ji recorrem a algum
tipode automagio nos processos de re-
cursos humanos. Em Portugal, ainda
sem dados publicos sistematizados, a
tendénciasegue em particularemseto-
rescomo tecnologias de informagiio, ser-
vigos partilhados e centros de contacto.

Do ponto de vista econdmico, os in-
centivos sio claros: um sistema de 1A
podesubstituir equipas inteiras de tria-
gemde candidaturas, acelerar decisoes
¢ fornecer dados de desempenho em
tempo real. Mas i medida que as em-
presasintegram estas ferramentas, a au-
séncia deregulamentagio laboral espe-
cificacoloca umrisco economico cres-
cente - que muitos ainda subestimam,

0 Codigo do Trabalho portugués
ndo regula atomada de decisiio automa-
tizada no contexto laboral. E,emborao
Regulamento Geral de Proteciode Da-
dos (RGPD) proibadecisoes exclusiva-
mente automaticas com efeitos signifi-
sativos, aaplicaciio pratica dessanorma
¢vaga - ¢, muitas vezes, ignorada,

Imagine-se umaempresaque, com
base num dashboard automatizado,
decide despedir um trabalhador por
alegado “baixo desempenho”. Em Por-

1A no trabalho: eficiéncia ou
risco econéomico disfarcado?

tugal, o Codigo do Tra-
balho nio admite o fra-
co desempenho ou ava-
liagoes negativas como
fundamento autonomo
paradespedimento, sal-
vose estiverem integra-
dos numa conduta cul-
posa grave que viole de-
veres profissionais es-
senciais - 0 que rara-
mente se verifica. Sem
factos concretos, sem
contraditdrio esem pro-
va de prejuizo sério,
qualquer tentativa de

Seja por via
de softwares que
medem
produtividade ao
segundo, ou de
algoritmos que
procedem a
selecdo dos
candidatos, a IA
esta a transformar
a forma como se
gere o trabalho.
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e fiscalizacio da ACT.
Poroutro lado, os al-
goritmos também tra-
Zem 0s seus proprios
preconceitos. Longe de
serem neutros, tendema
reproduzir exatamente
OSMEsMos enviesamen-
tos que ji existem no
mundo real - soquede
uma forma mais ripida
¢ automitica, Quando
alimentados com dados
historicos, aprendem a
discriminar comose fos-
seregra. Existememvi-

despedimento com base apenas em
métricas de desempenho — sobretudo
segeradas por sistemas automatizados

seri ilicita. O risco ¢ elevado: reinte-
graciio, indemnizactes, sangdes admi-
nistrativas e, se osdados forem recolhi-
dos de forma opaca, aindacontraorde-
nagoes graves por violagio do RGPD

rios paises, exemplos de sistemas que
rejeitaram sistematicamente candida-
turas de mulheres a cargos téenicos ou
atribuiram classifica¢tes mais baixas a
trabalhadores mais velhos. Tudo sem
que ninguém Liv formalmente, to-
mado essa decisdo. E a discriminacio
silenciosa, disfarcada de eficiéncia.

E pode sair cara: além dos danos
humanos, pode por em causa o acesso
a financiamentos publicos, cada vez
mais dependentes de compromissos
scérios comaigualdade ¢ boas praticas
laborais.

A introdugiio do Al Act europeu,
aprovado em 2024, traz alguma espe-
ranga: o regulamento classifica como
“alto risco” ossistemas de [Aaplicados
acontextos laborais, obrigando a trans-
paréncia, rastreabilidade e supervisio
humana. Mas este novo enquadramen-
to legal s6 produzira efeitos se for acom-
panhado de alteragies internas as pri-
ticas empresariais e da capacitacio das
entidades fiscalizadoras, Caso contrd-
rio, corremos o risco de criar mais um
diploma de aplicagiio limitada.
aqui que a componente econo-
mica se tornacritica. As empresas que
apostam na automatizacdo da gestio
laboral devem perceber que, sem uma
politica clara de compliance, estio a
criar passivo oculto, O investimento
em LA ndio é apenas uma questio de
tecnologia, mas de gestiio do risco ju-
ridico-laboral. E ignorar esse risco
pode sair caro - em tribunal, na ACT,
ou na opinido publica.

Simultancamente, o legislador por-
tugués precisa de tomar medidas. () im-
pacto economico da LA ndo pode ser
medido apenas pelo prisma da produ-
tividade. Tem de incluir os custos da li-
tigincia, das sancoes, da exclusio de
concursos piblicos e da desconfianca
dos trabalhadores num sistema que os
avalia sem rosto nem explicagiio.

Sea IA pode aumentar a eficiéneia
das empresas, entiio ¢ também do inte-
resse economico nacional garantir que
isso seja feito com seguranga juridica,
transparéncia e respeito pelos direitos
fundamentais. Ignorar o tema é apostar
numamodemizaciosemalicerces —que
poderi colapsar a primeirainspecio.m




